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Hal 3

DaftarIstilah
1. Pengguna adalah individu atau kelompok yang menggunakan layanan LPSE

2. Major adalah perubahan yang berdampak besar pada layanan LPSE



Hal 4

Prosedur Permintaan Peningkatan Layanan

No Aktifitas Pengguna Pengelola Hubungandengan Penggunalayanan Ketua LPSE
1 Pengguna melaporkanpermintaan peningkatanlayanan ataupun perubahanyang bersifat major kepadaPengelola HubunganPengguna layanan.2 Pengelola HubunganPengguna Layananmencatatkan permintaandalam Form PermintaanPeningkatan Layanan3 Pengelola HubunganPengguna layanan memeriksaapakah permintaan tersebutmajor:a. Jika "Tidak", dilanjutkanke SOP PengelolaanPermasalahan

b. Jika ”Ya“, lanjut kelangkah 44 Pengelola HubunganPengguna Layananmenampung permintaan dandilaporkan kepada KetuaLPSE untuk tindak lanjut.



1. Prosedur Survey Pengguna

No Aktifitas Pengelola HubunganBisnis Pengguna Ketua LPSE
1 Pengelola Hubungan PenggunaLayanan menyebarkan kuesionerkepuasaan pengguna melaluiemail yang terdaftar di LPSE2 Pengguna mengirimkan kembalikuesioner yang telah terisi
3 Pengelola Hubungan PenggunaLayanan melakukan rekapitulasihasil survey dan memberikanlaporan kepada Ketua LPSEuntuk tindak lanjut


